Allgemeine Geschéaftsbedingungen
der Xpert-Soft GmbH,Altestadt 11, 40213 Disseldorf
Stand 24.05.2013

1. Vertragsumfang und Gultigkeit

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom Auftragnehmer schriftlich und firmengemaf gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der
Auftragsbestatigung angegebenem Umfang. Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fir das gegenstandliche Rechtsgeschéft und die gesamte Geschaftsbeziehung hiermit
ausgeschlossen. Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

2. Leistungen

2.1. Gegenstand eines Auftrages kann sein:

- Ausarbeitung von Organisationskonzepten

- Global- und Detailanalysen

- Erstellung von Individualprogrammen

- Lieferung von (Standard-)Programmen

- Erwerb von Nutzungsberechtigungen fiir Softwareprodukte

- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstitzung)

- Telefonische Beratung

- Support per Fernwartung

- Programmwartung

- Sonstige Dienstleistungen

2.2. Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfiigung gestellten bindenden
Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zahlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmoglichkeiten in ausreichendem Ausmalf3, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der
Normalarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfiigung stellt. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfiigung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die
Verantwortung fur die Sicherung der Echtdaten beim Auftraggeber.

2.3. Grundlage fiir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfiigung
gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber zur Verfiigung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
Uberpriifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fithren.

2.4. Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedurfen fir das jeweils betroffene Programmpaket einer Programmabnahme spéatestens vier Wochen ab Lieferung durch
den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom Auftraggeber bestatigt. (Prifung auf Richtigkeit und Vollstéandigkeit anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten
Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2.2. angefiihrten zur Verfligung gestellten Testdaten). Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme
verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt die
Software jedenfalls als abgenommen. Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend
dokumentiert dem Auftragnehmer zu melden, der um kurzfristige Mangelbehebung bemiiht ist.

Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Méngel vor, das heif3t, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach Mangelbehebung eine neuerliche
Abnahme erforderlich. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen unwesentlicher Mangel abzulehnen.

2.5. Bei Bestellung von (Standard-)Programmen bestéatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

2.6. Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemaf Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unméglich ist, ist der Auftragnehmer
verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung
moglich wird, kann der Auftragnehmer die Ausfiihrung ablehnen. Ist die Unmdglichkeit der Ausfiihrung die Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtréglichen
Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten. Die bis dahin fiir die T&tigkeit des Auftragnehmers
angefallenen Kosten und Spesen sowie allféllige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

2.7. Ein Versand von Datentragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen nur noch auf elektronischem Weg. Dariiber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und
Erklarungen werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

3. Preise, Steuern

3.1. Das Angebot richtet sich an gewerbliche Kunden. Alle Preise verstehen sich, wenn nicht anders angegeben, in Euro und ohne Umsatzsteuer.

3.2. Bei (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung giiltigen Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen (Beratung, Programmierung, Schulung,
Umstellungsunterstiitzung, telefonischer Support usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung giltigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem
Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom Auftragnehmer zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall berechnet.

3.3. Die Kosten fiir Fahrt-, und Ubernachtungskosten werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils giiltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.

3.4. Angebote sind, wenn nichts anderes ausdrucklich vereinbart ist, freibleibend.

4. Liefertermin

4.1. Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfullung (Fertigstellung) genau einzuhalten.

4.2. Die angestrebten Erfiillungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und
Unterlagen vollstandig, insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.3. zur Verfligung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmaf
nachkommt.

Lieferverzégerungen und Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich geanderte Angaben und Informationen bzw. zur Verfligung gestellte Unterlagen
entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug des Auftragnehmers fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der Auftraggeber.

4.3. Bei Auftrégen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu erstellen.

5. Zahlung

5.1. Der Kaufer erwirbt erst mit vollstandiger Zahlung das Recht zur Nutzung der Produkte gemaf Leistungsbeschreibung.

5.2. Die Xpert-Soft GmbH behalt sich vor, eventuelle Zahlungsverpflichtungen gegentiiber einem Auftraggeber gegen fallige Forderungen des Auftraggebers aufzurechnen.

5.3. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine sind Grundlage fiir die Durchfiihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Alle angefallenen Kosten sind dann vom Auftraggeber zu
tragen.

6. Urheberrecht und Nutzung

6.1. Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Programme, Dokumentationen etc.) stehen dem Auftragnehmer bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhélt
ausschlief3lich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ausschlief3lich zu eigenen Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im AusmaR der
erworbenen Anzahl Lizenzen fiir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.

Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Auftraggeber ist geméR Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen.
Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine Rechte tber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben.

6.2. Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des
Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unveréndert mit ibertragen werden.

6.3. Der Kaufer haftet fiir alle Schaden, die Xpert-Soft oder einem Dritten durch Verletzung der Urheberrechtsbestimmungen oder durch rechtlich unzulassige Nutzung entstehen.

7. Rucktrittsrecht

7.1. Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigem Handeln des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels
eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zurlickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht wird
und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

7.2. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umsténde, die au3erhalb der Einflussmdglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden den
Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

7.3. Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers maéglich. Ist der Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das
Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der Hohe von 30% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu
verrechnen.

8. Gewdhrleistung, Wartung, Anderungen

8.1. Die Gewahrleistungsfrist richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen beginnend ab dem Zeitpunkt der ersten Leistungserbringung. Innerhalb dieser Zeit kann der Kunde, soweit
ein Mangel von Xpert-Soft zu vertreten ist, schriftlich eine Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung verlangen.

8.2. Als Mangel ist das Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, nicht jedoch die Eignung der Software fiir einen bestimmten Anwendungsfall, zu verstehen. Es ist Aufgabe des Kaufers,
vor Vertragsschluss zu prifen, ob die erworbene Software fir den geplanten Zweck geeignet ist.

8.3. Soweit Xpert-Soft zur hierunter geforderten Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder in der Lage ist oder diese fehlschlagt, ist der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl
die Ruckgangigmachung des Lizenzvertrages (Wandlung) oder eine entsprechende, angemessene Herabsetzung der Lizenzgebuihr (Minderung) zu verlangen.

8.4. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere Schadenersatzanspriiche jeglicher Art, sind ausgeschlossen. Xpert-Soft und ihre Mitarbeiter haften in keinem Fall fir
direkte oder indirekte Schaden und Folgeschéaden, inklusive Schaden aus entgangenem Gewinn oder Verlust von Daten. Dies gilt nicht, soweit die Schadensursache auf vorsétzlichem
Handeln von Xpert-Soft beruht. Der Kaufer muss insbesondere sicherstellen, dass alle Datenbestéande einer Softwareldsung in regelméRigen Abstanden gesichert und archiviert werden.
Die Haftung von Xpert-Soft ist in jedem Fall auf die Hohe der vom Auftraggeber gezahlten Lizenzgebiihren beschrankt.

9. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fiir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Der Ersatz von Folgeschaden und Vermdgensschéaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsenverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Auftragnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

10. Produktanderungen

Xpert-Soft behélt sich die Méglichkeit der Produktéanderungen vor, die die generelle Funktionsféhigkeit nicht beeintrachtigen.

11. Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitét. Sie werden jede Abwerbung und Beschéftigung, auch tiber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage
gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners wéhrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstof3ende
Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

12. Datenschutz, Geheimhaltung

12.1. Hinweis nach § 33 BDSG: Die Kundendaten (wie z.B. Name und Adresse, Email-Adresse und Rufnummer) werden zum Zweck des Marketings der Xpert-Soft GmbH, der
Interessentengewinnung, -befragung und —information gespeichert. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt nicht.

12.2. Xpert-Soft verpflichtet sich und seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR §15 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.



13. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine ausfiillungsbeddirftige Licke enthalten, so berihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung oder der Liicke tritt eine dem wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung nahekommende Regelung, die von den Parteien
vereinbart worden ware, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.

14. Schlussbestimmungen

14.1. Erfullungsort ist der Firmensitz der Xpert-Soft GmbH.

14.2. Ist der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist fir alle Rechtsstreitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit
diesem Vertrag der ausschlief3liche Gerichtsstand der Geschéftssitz der Xpert-Soft GmbH. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

14.3. Fur dieses Vertragsverhaltnis gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts fur den internationalen Kauf von Waren ist ausdriicklich
ausgeschlossen.

14.4. Nachtragliche Erganzungen oder Anderungen von Vertragen bedirfen der Schriftform.



Disclaimer
Alle genannten Preise in Euro ab Lager Dusseldorf. Alle Preise zzgl. Fracht und gesetzlicher Mehrwertsteuer. Angebot freibleibend, solange Vorrat reicht. Es gelten die AGB der Firma
Xpert-Soft GmbH. Irrtimer und Druckfehler, sowie technische Anderungen und Zwischenverkauf vorbehalten.

1. Inhalt des Onlineangebotes

Der Autor ubernimmt keinerlei Gewabhr fur die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriche gegen den Autor, welche sich auf
Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger
Informationen verursacht wurden sind grundsétzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Autors kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Autor behalt es sich ausdrticklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu veréndern, zu
ergénzen, zu léschen oder die Verbffentlichung zeitweise oder endgiltig einzustellen.

2. Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Internetseiten (“Links"), die auBerhalb des Verantwortungsbereiches des Autors liegen, wiirde eine Haftungsverpflichtung ausschlielich
in dem Fall in Kraft treten, in dem der Autor von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch méglich und zumutbar ware, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern.
Der Autor erklart daher ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung die entsprechenden verlinkten Seiten frei von illegalen Inhalten waren. Der Autor hat keinerlei Einfluss auf die
aktuelle und zukiinftige Gestaltung und auf die Inhalte der gelinkten/verkniipften Seiten. Deshalb distanziert er sich hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller gelinkten /verknupften
Seiten, die nach der Linksetzung verandert wurden. Diese Feststellung gilt fur alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und Verweise sowie fur Fremdeintrage in vom
Autor eingerichteten Gastebtichern, Diskussionsforen und Mailinglisten. Fir illegale, fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der Gber Links auf die jeweilige
Veroffentlichung lediglich verweist.

3. Urheber- und Kennzeichenrecht

Xpert-Soft ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zuriickzugreifen.

Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gultigen
Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigenttimer. Allein aufgrund der bloRen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch
Rechte Dritter geschitzt sind!

Das Copyright fur veréffentlichte, vom Autor selbst erstellte Objekte bleibt allein beim Autor der Seiten. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdriickliche Zustimmung des Autors nicht gestattet.

Auf der Webseite der Xpert-Soft GmbH, sowie die zum Download bereitgestellten Dokumenten enthalten Bilder von Fotolia, Shutterstock, Getty Images.

4. Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses

Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf diese Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der
geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die Gbrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Giltigkeit davon unberihrt.



